REGULAMIN

P.U,,OPUS"” Sp z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ na bazie HOTELU TROJAN, z siedzibg w Ladku-Zdroju ul. Lesna
4a i Swiadczy ustugi:

1. Hotelowe, czyli krotkotrwatego zakwaterowania, ktére rozliczane s wg cennika hotelowego

2. organizacji turnuséw rehabilitacyjnych i wczasowych, ktére rozliczane s3 wg cennika turnuséw
rehabilitacyjnych lub wczasowych a ich terminy ujete s w oddzielnym harmonogramie.

Ponizszy Regulamin dotyczy zaréwno pobytéw hotelowych jak i pobytéw rehabilitacyjnych odbywajacych
sie w Hotelu Trojan.

I. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla przedmiot i zakres Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz warunkéw prze-
bywania na terenie Hotelu Trojan i jest integralng czesciag umowy, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez pod-
pisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji i wptate zadatku lub zaptate catej na-
leznosci za pobyt. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu.

2. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepgdji, a takze na stronie internetowej www.hoteltrojan.pl
3. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Hotelu dozwolony jest wytacznie pod opieka oséb dorostych.

4. Opiekunem, doradcg oraz punktem udzielajagcym wszelkich informacji zwigzanych z pobytem jest recepcja
hotelowa.

5. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby, a pobyt na turnusie trwa w zaleznosci od rodzaju turnusu i okre-
Slony jest w terminarzu turnuséw rehabilitacyjnych. Turnusy rehabilitacyjne trwaja 14 dnii 7dni.

6. Hotel moze odmowic przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin ho-
telowy.

7. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papieréw wartosciowych,
przedmiotéw majacych wartosé naukowaq lub artystyczng jest ograniczona, o ile przedmioty te nie zostaty
zdeponowane w recepgji.

8. Zachowanie gosci i 0sdb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych
gosci. Hotel moze odmowic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

9. Kazdorazowo opuszczajac pokdj gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w recepdiji.
Recepcja wydaje klucz na podstawie rejestru meldunkowego.

10. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
go 0s6b.

11. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres wskazany przez goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesiace.
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Il. Warunki rezerwacji i ptatnosci

1. Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwadji jest telefoniczne lub pisemne dokonanie rezerwacji pokoju
(lub miejsca na turnusie) oraz wptata zadatku w wysokosci okreslonej w karcie rezerwagji.

2. W przypadku odwotania rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Goscie przebywajacy w hotelu zobowiazani sa do uiszczenia optaty za pobyt najpézniej drugiego dnia po
przyjezdzie.

4. W wyjatkowych sytuacjach losowych, wytacznie za pisemng zgoda Zarzadu zadatek moze zostaé ,przenie-
siony do wykorzystania” na kolejny pobyt w ciggu 12 najblizszych miesiecy.
5. W przypadku skrécenia pobytu przez goscia Hotel nie dokonuje zwrotu pobranych optat.

6. Skrécenie pobytu przez goscia przed dokonaniem optat, jednakze w terminie krétszym niz 15 dni przed
planowang data zakonczenia pobytu skutkuje obowigzkiem zaptaty za caty zarezerwowany pobyt.

7. Ptatnosci w hotelu mozna dokonywac gotdwka lub kartg za wyjatkiem optaty klimatycznej, ktéra pobierana
jest wytacznie gotéwka. Wysokos¢ optaty klimatycznej ustalana jest corocznie Uchwatg Rady Miasta i Gminy
Ladek-Zdrdj.

8. Optate za turnus nalezy uisci¢ w dniu przyjazdu lub w dniu nastepnym w recepcji Hotelu. Ptatnosci reali-
zowane sg gotéwka lub karta. W przypadku ptatnosci za caty koszt turnusu w formie przelewu, srodki musza
by¢ zaksiegowane na koncie w momencie zakwaterowania, w przeciwnym razie Gos¢ zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci gotéwkowej lub kartg na miejscu, w recepcji Hotelu.

lll. Zasady zakwaterowania
1. Doba hotelowa trwa od 15:00 — 10:00 dnia nastepnego.

2. Pokéj nie moze by¢ zamieszkany przez wieksza liczbe 0s6b niz zgtoszona w rezerwacji. Osoby niezameldo-
wane w Hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju do godz. 21.

3. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokéj — przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna
dobe.

4. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat termin najmu pokoju.

IV. Przepisy porzagdkowe

1. Goé¢ Hotelu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju ubytki, uszkodzenia lub znisz-
czenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z jego winy, winy 0séb pozostajacych pod jego opieka
oraz z winy odwiedzajacych go osdb.

2. Gosc¢ jest zobowiazany do zwrotu kosztéw zwigzanych z utratg klucza do pokoju, ktéry zamieszkuje. Za
zgubienie klucza do pokoju obowigzuje optata zgodnie z cennikiem. Optate nalezy uisci¢ w recepcji Hotelu.

3. Przedmioty pozostawione przez Gosci na terenie Hotelu, po opuszczeniu pokoju zostang odestane przez re-
cepcje na koszt klienta na wskazany przez niego adres. W przypadku braku wskazania adresu, lub w przypadku
braku osobistego odbioru tych rzeczy w ciggu 7 dni od daty wyjazdu Hotel postapi z rzeczami stosownie do
przepiséw o rzeczach zagubionych lub znalezionych.
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4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach przedmioty wartosciowe i Srodki pieniezne.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do przerwania turnusu jesli Go$¢ Hotelu przejawia zachowania agresywne lub
skrajne nieprzystosowanie uniemozliwiajace terapie lub swoim zachowaniem uniemozliwia terapie innym
osobom lub przeszkadza w ich wypoczynku.

6. Cisza nocna obowiazuje od 22.00 do 6.00.

7. Na terenie Hotelu, w szczegdlnosci w pokojach i na balkonach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu
(palenie tytoniu mozliwe tylko w wyznaczonych do tego miejscach). W przypadku ztamania tego zakazu ra-
chunek Goscia zostanie obcigzony optata 200 zt.

8. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
9. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybier w jakosci Swiadczonych ustug.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grza-
tek, zelazek, suszarek do grzybdw, grzejnikdw elektrycznych i innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju. W przypadku naruszenia tej zasady Hotel naliczy kare w wysokosci 200 zt.

11. Poza nieznacznym przestawieniem wyposazenia pokoju, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczen-
stwa korzystania, GoSciom zabrania sie jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

12. Pokoje wynajete hotelowo (wg. cennika hotelowego) sprzatane sg codziennie lub na zyczenie goscia,
a posciel i reczniki wymieniane sg co trzy dni lub na zyczenie gosci codziennie.

13. W trakcie turnusu rehabilitacyjnego pokoje sprzatane sg trzy razy w tygodniu. Reczniki wymieniane sg 1
raz w trakcie trwania 2-tygodniowego turnusu. W turnusach krétszych reczniki nie s3 wymieniane. Na zycze-
nie Gosci istnieje mozliwos¢ wymiany poscieli i recznikéw za dodatkowa optata — cennik ustug dostepny jest
W recepgji.

14. Hotel ma obowigzek zapewnic¢:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia;
- bezpieczenstwo pobytu, w tym: bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu;
- profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w jego
obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
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